Curriculum Vitae

Sara Catarina Castro Martins

4860-247, Cabeceiras de Basto

Nacionalidade: Portuguesa

Naturalidade: Lisboa

Morada: Rua Rio Sado Lote 1 4° B Carnide - Lisboa
969 159 770

sara_ccmartins@hotmail.com

Formagdo académica

2009-2011: Universidade de Aveiro
CET - Técnicas de Gestdo de Turismo (16 valores)

Formacéo complementar

2014-2015: RFA Academy
Curso de Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores

Experiéncia profissional

07/2013-11/2015

Casa de Lobos, Sociedade Unip., Lda. | Cabeceiras de Basto

Cargo: Rececionista

Funcdo: Front-office e back-office, organizacdo de eventos, area comercial e marketing

03/2011-02/2012

RAVT, Rep.de Agéncias de Viagem e Formacdo em Turismo | Vila do Conde

Cargo: Consultora de Turismo

Funcdo: Apoio técnico e administrativo a rede de agéncias, operadores e a administracéo

03/2011-09/2011

Bosch Termotecnologia, SA | Aveiro

Cargo: Secretaria

Funcéo: Organizagdo de documentos e criacdo de um arquivo geral

02/2011-04/2011

Instituto dos Vinhos do Douro e Porto | Porto

Estagio Curricular

Funcdo: Visitas guiadas a institui¢cdo e monitorizacao de provas de vinho

10/2008-11/2009

PT Comunicacdes

Cargo: Operadora call-center

Funcéo: Apoio ao cliente / Inbound Comercial



Idiomas

Inglés

Compreensao escrita: Bom
Expressdo escrita: Bom
Expresséo oral: Bom

Espanhol

Compreensdo escrita: Bom
Expressao escrita: Razoavel
Expressdo oral: Bom

Francés

Compreensao escrita: Razoavel
Expressdo escrita: Razoavel
Expressao oral: Razoavel

Criolo

Compreensao escrita: Razoavel
Expressao escrita: Razoavel
Expressdo oral: Bom

Competéncias técnicas

Curso Basico e avancado de reservas e emissdes no programa Galileo
Conhecimento de programas contabilisticos: Optitravel e Colibri
Conhecimentos de Windows, MS Office e Internet Explorer

Competéncias de organizacao

Boa capacidade de coordenacao

Boas capacidades organizacionais adquiridas enquanto secretaria e monitora de eventos
Boa capacidade de lideranca adquirida enquanto membro da organizacdo de conferéncias,
convencdes e outros eventos

Competéncias de comunicagao

Boa capacidade de contacto e fluidez na comunicagdo adquirida atraves da longa experiéncia de
contacto com o publico

Dinamica, flexivel e boa capacidade de adaptagéo

Facilidade em comunicar, conviver e trabalhar em equipa

Informacé&o adicional

Carta de conducdo — B
Total disponibilidade de deslocacéo



